关于做好“火车票优惠卡”办理及充值工作的通知
各院、系（所、中心）：
[bookmark: _GoBack]根据教育部办公厅、铁道部办公厅[2003]1号“关于高等学校学生购买火车票使用优惠卡的通知”精神，为保证研究生寒暑假期间顺利购买火车票返乡，我校特向教育部申购20台学生证购票防伪识别仪，办理优惠卡相关业务。
一、新生“优惠卡”的办理
1、办理“优惠卡”应具备的条件：学生家庭所在地和学校不在同一城市，需乘火车回家或返校，学生没有工资收入； 新生办理“优惠卡”免收费用（有关费用由学校支出）；
2、新生入学时在“学生服务系统”（http://202.119.4.150/nstudent/）登记乘车区间；
3、研究生院根据新生登记的乘车区间向优惠卡中写入学生信息，并张贴到研究生证上。
二、老生“优惠卡”的充值与更新、补办
1、“优惠卡”充值：根据“优惠卡”的使用规定，优惠卡每年须充值一次，免费办理，由各学院组织进行；
2、“优惠卡”更新（即以旧换新）：根据“优惠卡”的使用规定，只限因“优惠卡”损坏、信息不全而造成无法正常使用的可以办理更新，更换“优惠卡”需工本费10元/张，由研究生院研究生管理办公室更换；
3、“优惠卡”补办：因学生证丢失或第一次申请补办，由本人书面报告说明需补办的原因，并由学院审核，研究生管理办公室补办“优惠卡”需工本费10元/张。

三、其他注意事项
1、自2011年起，“优惠卡”信息写入实行信息实名制，要求在“优惠卡”中填写学生姓名、身份证号码、乘车区间、入学日期、优惠次数等五项内容并将该信息注册到学生学籍电子注册信息中；同时要求保证“优惠卡”写入信息与学生证填写内容、学生学籍电子注册信息一致；
2、每年5月、11月份各学院务必通知相关研究生办理充值业务，确保通知到每个人，在办理过程中要认真细致，避免漏充值、错充值等现象的发生；
3、 在发放研究生证时，告知学生要妥善保管、合理使用，每学年限使用四次（两次往返），且限在12月1日—3月31日，6月1日—9月30日期间使用，需要转车的研究生，在12306网站上购买联程票，一次取票。
4、“优惠卡”封装时带有强力不干胶，一经粘贴将不得揭下重贴，否则，购票时将有可能带来不必要的麻烦；          
5、请勿将优惠卡与其他带磁性的物品等放在一起，否则，“优惠卡”会因消磁而失效。
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